
– Intern –

Freigabeprozess aus 
Unternehmens/Mandantensicht
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Vorgehen:
Sie erhalten sowohl per E-Mail als auch im MyDATEV Portal eine Nachricht über die Bereitstellung einer neuen Aufgabe von Ihrer Kanzlei.

1. Benachrichtigung über neue Aufgabe
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Vorgehen:
Im MyDATEV Portal können Sie unter dem Reiter „Aufgaben“ das neue To-Do einsehen und bearbeiten.

2. Neue Aufgabe

Freigaben verarbeiten in 
MyDATEV Kommunikation -
DATEV Hilfe-Center
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Vorgehen:
Sie können Ihrer Kanzlei die Freigabe erteilen oder ablehnen. Sollten Sie die Freigabe ablehnen, muss ein Grund angegeben werden. 
Der Freigabeprozess wird in einer Historie dokumentiert. 

3. Aufgabe bearbeiten

Freigaben können auch 
stellvertretend freigeben 
werden, z.B. bei Eheleuten

Freigaben verarbeiten in 
MyDATEV Kommunikation 
- DATEV Hilfe-Center
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Zukunft gestalten. Gemeinsam.
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